HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG QUANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: A0 /NQ-HPDND Phong Quang, ngay ﬂ} thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép céng dan, xir Iy khiéu nai, t§ co, kién nghi,
phin anh cia cong dian ciia Hoi dong nhan dan xa Phong Quang

HOI PONG NHAN DAN XA PHONG QUANG
KHOA 1, KY HOP THU HAI

Can cik Lugt Té chike chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn cit Ludt Té cdo ngay 16 thang 6 nim 2018;

Cén cir Nghi quyét sé 759/2014/NQ-UBTVQHI3 ngay 15 théng 5 ndm
2014 cita Uy ban Thuong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan ciia cdc co quan ciia Quoc hdi, dai biéu quéc héi, Hoi dong nhén dan va dai
biéu Hpi dong nhadn dén cde cap;

Cdan cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat T l'é,p cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hamh Ludt T6 cdo;

Cén cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phdn dnh;

Xét To trinh s6 07/TTr-HPND ngay 06 thing 8 ndm 2025 cia Thuong
true Hoi dong nhén déan xa Phong Quang vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép
cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan cua Hoi
dong nhén ddn xd Phong Quang; Bdo cdo tham tra ciia Ban Kinh té-Ngdn sdch
HDND xd va y kién thdo ludn cia dai biéu HPND tai ky hop.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, xtr ly
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan ctia Hoi doéng nhéan dan xa
Phong Quang Khéa I, nhiém ky 2021 - 2026.

Diéu 2. Giao Thuodng tryc Hoi dong nhan dan xd; cac Ban HDND x3; cac
T6 dai biéu HDND xd; cdc Dai biéu HDND x4; Vin phong HDND va UBND x4;
céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan theo trach nhiém thi hanh Nghi quyét.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhéan dan xa Phong Quang Khoa I, ky
hop thtr 2 théng qua ngay 07 thang 8 nim 2025 va c6 hiéu luc ké tur ngay
thong qua./.

Noi nhin: >

- Thudng true HDND tinh (b/c); : CHU TICH
- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu (b/e);

- Dai biéu HDND tinh rng cr tai x4;

- Thuong truc Dang uy (b/c);

- Thuong true HDND, UBMTTQ xa;

- LD UBND x3;

- Dai biéu HDND xa;

- Céc Ban xdy dung Dang va VP Dang uy x3;
- Céc co quan, don vi trén dia ban xa;

- Cong thong tin dién tir x4;

- VP HDND&UBND x4;

- Luu: VT, HSKH.

Triéu Thi Thu Hoai



HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHONG QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan, xit ly khiéu nai, tb cdo, kién nghi cia cong dan
cia Hoi dong nhan dan xa Phong Quang
(Ba» hanh kém theo Nghi Quyet 56:40/NO-HDND, ngay lfthdng £ nim 2025
ciia Hpi dong nhdn ddn xd Phong Quang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé trach nhiém, quyen hen, t6 chirc tiép cong dan,
roi tisp cong dan va hoat dong tlep cong dén; tiép nhan va xir Iy don khiéu nai,
t3 céo, kién nghi ctia cong dan véi Thuong truc Hoi déng nhan dan xa (HDND),
Dai biéu HPND x4 Phorg Quang khéa I, nhiém ky 2021-2026; phbi hop, don
coc kiém tra, gidm sat cac co quan, don vi trong viéc giai quyét d=a khiéu nai,
t3 cac, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan.

2. béi tuong ap dung

a) Nguoi tiép cong dan;

b) UBND x4; cac co quan, don vi, cac td chirc, c4 nhan cé lién quan dén
cbng -4c tiép céng dén;

¢) Cong chirc Vian phong tham muru, gitip viéc cho HDND x4,

d) Céng dan thuc hién khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh.

Pidu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. T1ep nhén céac thong tin khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gép y
rhing vén dé Hén quan dén chi truong, dudng 161, chinh sach ctia Pang, phap
ludt ciia Nha nxée, cong tae quan ly nha nude cta co quan, don vi; hoat dong
cla céc co quan, td chirc dé chuyén dén co quan c6 thAm quyen giai quyét va tra

| 131 cko cong dan theo dung trinh tu, thi tuc ctia phap luat vé khiéu nai, tb cdo
i Lodc “ruc tiép giai quyét theo quy dinh.

‘ 2. Giai thich, hudéng din cho cong dan vé viéc thuc hién khleu nai, t6 cdo,
|

kién nghl phén anh theo ding trinh ty, thi tuc, ding co quan, td chuc, don vi, ca
rhan thudc thdm quyen giai quyet

Pidu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong déan phai dam bao cong khai, dén cku, kip thoi; thi tuc
don gian, thuén tién; gitt bi mit va dam bao an toan cho nguoi t6 c4o theo quy
dinh -ua phép luét, ddm bao khach quan, binh déng, khong phéan biét dbi xir
trong tiép cong dan.
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2. To6n trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viée kaiéu
nai. 16 céo, kién ngh1 phan anh theo quy dinh cta phap luat.

3. Nghiém cAm c4c hanh vi: Gy phién ha, sach nhidu hodc can try ngudi
déa khiéu nai, to céo, kién ngh1 phan 4nh; thiéu trach nhiém trong viéc tlep
coag dén; 1am mAt hodc lam sai léch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nei, t6
céo, kién nghi, phan anh cung cip; phan biét (:1‘01,xu' trong khi tiép coéng dan; vi
pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy che tiép cong dan.

Dicu 4. Trach nhiém tiép cong din va t chirc tiép cong dén

1. Ho1 déng nhan dan va dai bidu HDND x4 c6 trach nhiém tiép cong dén '
dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh; Chu tich Hoi dong nhén dén x3 co

trach nhiém tb chirc, sip xep lich tiép cong dan ctia Pai biéu HDND x4 tiép
cong dan tai Tru s¢ UBND xa.

2. Thuodng tryc HDND x4 thay mat HDND xa tiép cong dan dén k_neu
nai. 16 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat; ban hanh lich tiép
coag dén va thuc hién viée tiép cong dén theo lich di duoc cong bb.

Lich t1ep cong dan phai dugc niém yet cong khai tai Tru s& Hoi Céng
nhan dan va noi tiép cong dan, dong thoi cong bo trén céc phuong ti€n thong tin
dai ching & dia phuong.

3. Chu tich HDND xd c6 thé tiy nhiém cho Phé Chii tich HDND hogz Uy
vién Thuc‘mg tryc HOND x&@ tiép 'c()ng dan, nhung it nhat moi thang Chu tich
HDND x& b0 tri 01 ngay dé truc tiép ti€p cong dan tai Tru s¢ UBND x4.

4. Pai biéu HPND x4 thuc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong dén
da duge cong bd va theo sy bb tri cia Chu tich HDND x4. Trudng hop kl-ong
thé thnre hién duoc viée tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong bd
do ¢4 1y do chinh déng thi dai biéu HDND c6 trach nhiém thong bao dén Chi
tict HDND x& dé diéu chinh lich; dong thoi du kién thoi gian cu thé thuc aién
viée tiép céng dan.

Khi nhén dugc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan. dai
biéu HDND x4 c6 trach nhiém xem xét, hudng dan cong dan gui khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh den dung co quan, t6 chirc, c4 nhan co tham quyén giai
quyét. Trong trudng hop céan thiét dai biéu HDND truc tiép hoic thoéng qua
Thuong tryc HDND xa chuyen don den co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén
giai quyét va theo dbi, don dbc giai quyét.

5. Cac ca nhéan, co quan li€én quan co trach nhiém thuc hién thong bac két
luén ctia Chi tich HDND x3 trong céng tac tiép cong dan; giai quyét don kaiéu
na., t3 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan do Chu tich HDND, dai iéu
HDND x4 chuyén dén va béo cdo két qua giai quyét theo quy dinh.
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Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Didu 5. Hinh thirc, dia diém va thanh phén tiép cong din
1. Hinh thic tiép cong dén: Thuong truc HDND x4 thuc hién tiép cong

dan dinh ky 01 ngay/tuan va tiép cong dén dot xudt trong céc trudng hop quy
dinh -ai khoan 3 Diéu 18 ciia Luat Tiép cong dén nim 2013.

Viéc ty nhiém tiép cong dan va hinh tke tiép cong dan ctia Thudng truc
HDND x4 s& cdng b tai thong béo lich tiép cong dan.

2. Noi tiép cong dan: Thuong truc HDND, Dai bidu HDND x4 tiép cong
dan tai Tru sé UBND x4 Phong Quang, cé dia chi tai thon Na Oi, x4 Phong
Quang, tinh Théi Nguyén.

3. Thanh phan tiép cong dan:

- Chii tich HDND x4 chi tri budi tiép (Ph6 Chi tich HDND x2 hogc Uy
viégn Thuong trrc HDND x3 chu tri budi tiép coéng dén khi duge Chu tich
HDPND x& 0y nhiém).

- Dai dién 13nh dao UBND x4 (khi cin thiét).

- Pai dién Ban thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam x3

- Pai dién lanh dao cdc Ban HDND, Dai biéu HDND x4.

- Cén b tidp céng dan va Cong chie Vin phong.

- Pai dién co quan, don vi, td chirc, c4 nhan (c6 lién quan).

Pidu 6. Cong tac chuin bi, phuc vu v phdi hop tiép cong din

1. Vian paong HDND-UBND x4 thyc hign:

- Ban hanh gidy moi, gui cac thanh phan c6 lién quar. tham gia bubi tiép

cdng dan dinh k¥, trude it nhét 03 ngay lam viéc tinh tir thoi diém phéat hanh
gidy moi dén thoi diém tiép cong dan.

- Tham muu va chuan bi céc didu kién dé t6 chirc buéi’ tiép cong dan; cir
ngudi ghi chép bién ban budi tiep cong dan va phuc vu buodi tiep cong dan.

- Ban hanh Théng bao két luén bubi tiép cong dan trén co s& két luan cia
Ch3 tich HDND x4, thoi gian phat hanh thong bao khdng qua 05 ngay lam visc
k€ tir ngay tiép cong dan.

- Phén c3ng can bo tiép coéng dan xir ly don, theo di, don dbc viéc thue
hién -hong bac két luan ctia Chi tich HDND x3; tbng hop va béo céo két qua
hang thang, quy t6i Chua tich HDND xa.

2. Dai biéu HDND xa c6 trach nhiém tiép cong déan theo lich tiép cong
dan hoic theo su phan cong, sip xép ctia Thuong trre HDND x4 tai Try s¢ cua
UEND xa.
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3. UBND x4, cac co quan, don vi, t6 chiic, ca nhan lién quan ¢ t-ach
nh-8m cung cép hd so, thong tin, tai liéu lién quan dén vu viéc thudc hdm quyén
va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép cong dan cua Chu tich HDND xa: ctr
dat dién lanh dao du céc bubi tiép cong dan; thuc hién théng béo két luan cia
Chu tich HDND x4 theo quy dinh.

Chuong III
YEU CAU, TRACH NHIEM VA QUYEN HAN
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Didu 7. Yéu cAu ddi v6i can bd tiép cong din
1. Ngudi duoc giao nhiém vu tiép cong dan phai 1a nguoi trung thee, c6
kisn thirc va am hiéu chinh sach, phap luét; co tinh thin trach nhiém déi véi

nkiém vy duoc giao, duge xép ngach cbng chirc tlir ngach chuyén v-én Foic
tuong duong trd lén.

2. Ngudi tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao. kién
ngai, phan 4nh tai noi lam viéc, trong gid hanh chinh theo dung ndi quy, quy ché
cua co quan, don vi.

3. Nguoi tiép cong dan khi lam nhiém vu tai noi tiép cong dén pha: mac
trang phuc chinh t€, deo thé cong chirc theo quy dinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia can bd tiép cong déan:

1. Thyc hién day di quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat

vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va theo diing quy dinh tai Diéu 8 ciia
Lust Tiép cong dan.

2. T1ep nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan d2n 16i dung
kFiéu nai, to céo, ki€n nghi, phan anh.

3. Nguoi tiép cdng dan phai mo sbé theo ddi viée tiép cdng dan; ldng nzhe,
gki chép day du ndi dung cong dén trinh bay va yéu cau ngudi trinh bay ky xéc
nk3n hodc diém chi vao bién ban tiép dan hodac s6 tiép dan.

_Dleu 9. Quyén han ciia can bd tiép cong dan:

1. Tir chéi tiép cong dan néu thude trudng hop duge quy dinh tei Bidu 9
Luat Tlep cong dan va nhung truong hop da c6 van ban tra 101 cia co quan c6
thim quyén, nhung phai giai thich cho cong dén biét Iy do tir chéi tiép.

Déi véi nhitng vu, viée khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét dang chinh
séach, phap ludt, dugc co quan nha nudc ¢ thim quyen kiém tra, ra soit, hong
béo bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung cong dan van co
tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai thi nguoi tiép coéng déan ra thong bao tir chai tlep
cong dan, thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tr sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chmh phi quy dina quy
trinh tiép cong dan.

2. Yéu ciu céng dan thyuc hién cdc nghia vu d duogc quy dinh tai khoan 2,
Di2u 7 cua Luéat Tiép cong dan va cac ndi quy, quy che tiép cong dan.
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3. Yéu cfu cbéng dan vi pham ndi quy noi tlep cong dan ckém dirt hanh vi
vi pham; trong “ruong hop cén thiét, 1ap bién ban vé vidc vi pham va yéu céu co
quan chirc ndng x ly theo quy dinh cta phép luét.

_ CHUONG IV
TO CHU'C THY'C HIEN

OA r *A » r x r r -~ TeA
DPieu 10. Trach nhiém cia cic co quan, to chire, ca nhan liem quan

1. Thuong truc HDND xaz chu tri t6 churc, sép xép, bd i viée tiép -0ng
dén cua Chu tica HDND, dai bicu HDND xa.

2. Pai bidu phu tréch thén: C6 trach nhiém phan cong dei bitn ¢ thén
minh phu trach tiép coéng dan, ding ky véi Thuong truc HDND x2 a3 sip xép,
b6 tri lich tiép =6ng dén dam bao theo quy dinh. Thudng xuyén theo doi, don

dbc, bao cdo tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4r.t clia cong
dan trén dia ban minh phu trach t¢i Thuong tryc HDND xa.

3. Dai b1eu HDND xa: Chu dong b tri cong visc, phucrng tién di lai va
cac didu kién can thiét thyc hién viéc tiép cong dan. Trong qué trink t:ép cong
dén, dai biéu HOND x4 c6 trach nhiém ghi chép day du céc ndi dung cua bubdi
tiép; theo dbi dén doc gidm sat viéc giai quyet khiéu nei, t6 cdo, k'én nghi, phan
4nh cua cong dan; tdng hop bao céo két qua vé Thuong truc HDND x3

4. Céc Co quan, don vi, cd nhén c6 lién quan: Céc co quan, don vi, t6
chtrc noi dai biéu HDND cong téc tao diéu kién dé dai biu HPND x3 t:ép cong
dan theo quy dinh.

Dai dién cac co quan, don vi, td chie, ca nhén co lién quan cung cap day
du ho so, théng tin lién quan den ndi dung t1ep cong dan dé phuc vu buo1 tlep :
cong dan dat ke't qud; tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xt 1y nhing vén dé
lién quan khi can thiét.

Chu tich JBND x4 chi dao bd tri co s vat chat, diéu lce*l dam bao cho
viée tiép cong dan; clr cén bo, cong chire phuc vu tiép cong dan khi cé y3u cau.

5. Cong chic Vin phong va can bo t1ep cong dan: tham mui. phye vu
Thuong truc HDND va dai biéu HDND xa tiép «cbng dan; cung cap thmng tin, tu
liu co lién quar. khi duoc yéu ciu; xay dung k& hoach, thong bo, niém yét lich
tiép cong dén cla Thuorng truc HDND, dai biéu HPDND x4; phan loa, xur ly,
chuyen noi dung khiéu na1 td céo, klen nghi, phan anh dén co quan, 0 cauc,
don vi. nguoi cé tham quyén giai quyét theo quy dinh; theo ddi, don dbc viée
giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh ciia céng dan.

6. Cong an xa: Co6 trach nhiém bao dam an ninh, trt tu tai noi tiép cong
dan cta Thuong truc HDND va Dai biéu HDND xA.

Piéu 11. Trach nhiém giai quyet cac khiéu nai, t6 cio, kién mghi, phan
anh do cac co quan, td chirc chuyén dén:

1. Khi nhan dugc céc khiéu nai, to cao, kién nghi, phén anh ciz cong dan
do céc co quan ciia Qubc hdi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan tinh, Dai
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biéu E6i déng nhan dan x4, chuyén dén, thi Thu trudng co quan. don vi ¢ thdm
quyén giai quyét phai xem xét, giai quyét dam bao chét lugng vi ding thdi han.
Truonz hop da c6 két luén hoac quyet dinh giai quyet thi tra 1&i cho cdng déan theo
quy dinh cta phap luft vé khiéu nai, t6 céo; dong thoi, thong bao ldt cua xur 1y,
giai quvet cho noi tiép coéng dan da chuyen vu viéc do biét trong thdi han 07 ngay,
ké tir 1gay ¢ vén ban, quyét dinh giai quyét; truong hop vu vés 44 dugc gidi
quyst -rude d6 thi thong bao ngay cho co quan, ngudi di chuyén don biét

2. Khi nhén dugc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phén ana do can
b6 tiép cong dan x4 chuyén dén, ngudi cé thim quyén cta co quan, t6 caire, don
vi ¢3 tréch nhiém xem xét, xir Iy hoac phan cong bd phan chuyén mon xem xét,
xir Iy va thong béo két qua xir ly cho ngudi tiép cong dan dé thong bao lai cho
nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Khoan 1 biéu
28 ctia Luat Tiép cong dan.

DPéi véi nhiing khiéu nai, té cdo, k1en nghl phén anh dc céng chic tiép
c6nz dan chuyén dén co quan c6 thdm quyen g1a1 quyet néu Thu tr=6n2 co quan
d6 dé qué thoi han quy dinh ma khong giai quyét, thi Lznh dac Vin phong
HPND-UBND x4 ¢6 quyén yéu cau hoic kién nghi Cha tich UBND x4 ¢6 bién
phép xtr 1y néu co quan d6 dbi v6i hanh vi cb tinh tri hodr, chdm hcic khong
giai quyét.

Diéu 12. Pi¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh td chirc thyc hién, truong hop c6 phat sinh, vudng méc
can phai stra dbi, bb sung, cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhén lién quen, céc
dai biéu HDND x4 kip thoi kién nghi, phan anh v6i Thuong truc HDND x3 (qua
Vin phong HDND&UBND x3) dé xem xét, sira d6i, bd sung cho phi hop./.
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